
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK

gyerekagynemu.hu

	

Üdvözöljük	 a	 Monori	 Szabolcs	 E.V.	 (a	 továbbiakban:	 Szolgáltató)	 által	 üzemeltetett	 weboldalon.	 Jelen	 Általános	 Szerződési
Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	 tartalmazza	 az	 gyerekagynemu.hu	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	Honlap)	 elérhető	 szolgáltatás
igénybevételének	 igénybevevő	 (a	 továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 Tájékoztatjuk,	 hogy	 jelen	 ÁSZF	 a
szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre	(a	továbbiakban:	Fogyasztó),	mint
Felhasználóra	 egyes	 pontokban	 eltérő	 feltételeket	 állapít	 meg	 a	 vállalkozásokra	 vonatkozóakhoz	 képest.	 Ebben	 az	 esetben	 a
Fogyasztóra	az	eltérő	szabályok	vonatkoznak.

	

A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 Honlapon	 elérhető
tájékoztatások	nyújtják.

	

Felhasználó	a	Honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	az	alábbiakat:

2.	A	Szolgáltató
Név:	Gyerekagynemu.hu

Székhely:	2713	Csemő,	Kossuth	Lajos	utca	1.

Levelezési	cím:	2713	Csemő,	Kossuth	Lajos	utca	1.

Üzlethelyiség	címe:	2713	Csemő,	Kossuth	Lajos	utca	1.

Képviselő	neve:	Monori	Szabolcs

Cégjegyzékszám:

Bejegyző	Bíróság	neve:

Adószám:	57687375-2-33

Közösségi	adószám:

Számlavezető	pénzintézet:	K&H	bank

Számlaszám:	K&H	10403129-50526950-74741001

IBAN	számlaszám:

E-mail	cím:	info@gyerekagynemu.hu

Telefonszám:	+36-20/505-9709

Fax:

Tárhelyszolgáltató	neve:	UNAS	Online	Kft.

Tárhelyszolgáltató	címe:	9400	Sopron,	Major	köz	2.	I/15

Tárhelyszolgáltató	e-mail	címe:	unas@unas.hu

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Honlapon	folytatott	tevékenység

	

A	Szolgáltató	a	Honlapon	üzleti	tevékenysége	során	különösen	textiláru	és	ezek	kiegészítőinek	értékesítését	folytatja.

	

A	Szolgáltató	az	általa	nyújtott	szolgáltatások	tekintetében	magatartási	kódexnek	nem	veti	alá	magát.

4.	Felhasználási	feltételek
Felhasználási	feltételek

	

Igénybevétel	feltételei

	

	Felelősség

Felhasználó	a	Honlapot	kizárólag	a	saját	kockázatára	használhatja,	és	elfogadja,	hogy	Szolgáltató
nem	vállal	felelősséget	a	használat	során	felmerülő	vagyoni	károkért	és	nem	vagyoni	sérelemért	a
szándékosan	okozott,	továbbá	emberi	életet,	testi	épséget	vagy	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért
való	felelősségen	túlmenően.

	

Szolgáltató	 -	 az	 esetlegesen	általa	 igénybe	vett	 közreműködőért	 való	 felelőssége	kivételével	 -	 kizár	minden	 felelősséget	 a	Honlap
használói	által	tanúsított	magatartásért	és	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és	kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

	

Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 Honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

	

	Szerzői	jogok

A	Honlap	szerzői	művek	és	más	tartalmak	sajátos	összeállítása,	amely	a	szerzői	jogról	szóló	1999.	évi	LXXVI.	törvény	7.§-a	alapján

http://gyerekagynemu.hu/
http://gyerekagynemu.hu/


gyűjteményes	műként	védelemben	részesül.	A	védelem	a	gyűjteményes	művet	megilleti	akkor	 is,	ha	annak	részei,	tartalmi	elemei
nem	részesülnek,	illetve	nem	részesülhetnek	szerzői	jogi	védelemben.	A	gyűjteményes	mű	egészére	a	szerzői	jog	a	Szolgáltatót	illeti.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás
A	honlapon	történő	vásárlás

A	honlapon	a	Felhasználó	menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós
termékek	kategóriában	az	áruházban	kapható	összes	akciós	termék	megtalálható.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel	az	akció
kezdeti	és	lejárati	dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a
termékeket,	 amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	 mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	 Újdonságok	 menüpontban
találhatók	a	honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szereplő	termékek	listája	látható.
Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy	oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet
lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék	nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék
részletes	jellemzőiről,	áráról.	A	honlapon	lehetőség	van	kulcsszó	alapján	terméket	keresni.	A	keresési	feltételeknek	megfelelő	termék
találatok	a	kategóriákhoz	hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.A	választott	termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,
a	gomb	mellett	a	szükséges	darabszám	beállítható.	A	Felhasználó	a	kosár	tartalmát	a	Kosár	menüpont	segítségével	ellenőrizheti.	Itt
módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése
gomb	segítségével	lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	folytathatja	a	vásárlási
folyamatot.	 Ezt	 követően	 a	 vásárlónak	 lehetőség	 van	 belépésre,	 regisztrációra,	 valamint	 regisztráció	 nélküli	 vásárlásra	 is.A
regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	 számlázási	 cím,	 valamint	 ha	 ettől	 eltérő,	 akkor	 a	 szállítási	 cím.	 Regisztrációhoz	 az	 előbbi	 adatokon	 felül	 egy	 jelszó
megadása	 is	 szükséges.	 A	 sikeres	 regisztrációról	 a	 Felhasználó	 e-mailben,	 és	 a	 honlapon	 tájékozódhat.	 A	 Felhasználó	 a
regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a	Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	 regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok
titokban	tartásáért	a	Felhasználó	felelős	–	 lásd	jelen	ÁSZF	8.	pontját.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	 frissítéséért.	Elfelejtett	 jelszó
esetén	 a	 honlapon	 új	 jelszó	 kérhető	 a	 regisztrált	 e-mail	 címre.	 Amennyiben	 a	 Felhasználó	 korábban	 regisztrált	 a	 honlapon,	 a
megrendelési	 folyamat	 az	 e-mail	 címének	 és	 jelszavának	 megadásával	 folytatható.A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a
Felhasználónak	ki	kell	választania	a	számára	megfelelő	fizetési	és	szállítási	módot.	A	Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével
ellenőrizheti	minden	 korábban	megadott	 adatát,	 és	 a	megrendelni	 kívánt	 termékeket,	 azok	mennyiségét.Megrendelési	 szándéktól
függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	 Vásárló	 Belépés	 ablak,	 vagy	 a	 Belépés	menüpont	 segítségével	 végezheti	 el.	 Belépés	 után
megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja	 módosítani,	 valamint	 a	 leadott
megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

	Adatbeviteli	hibák	javítása

	

Felhasználónak	 az	 adatbeviteli	 hibák	 javítására	 a	 megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 van	 lehetősége,	 vagy	 a	 böngésző	 „vissza”
gombjának	akár	többszöri	megnyomásával,	vagy	a	kosár	menüben	a	korábban	már	említett	módon.

Hasonlóképpen	a	ceruza	ikon	segítségével	javíthat	a	már	megadott	adatokon.	Ha	mindent	megfelelőnek	talál,	akkor	a	Megrendelés
elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap	 megerősítést.	 Amennyiben	 a
megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de	legfeljebb	24	órán	belül	köteles
jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Felhasználó	az	"Adatok	módosítása"	menüpontban	módosíthatja	a	regisztráció	során	megadott	adatait.

	

Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás

	

A	 Szolgáltató	 köteles	 a	 Felhasználó	 megrendelésének	 megérkezését	 a	 Felhasználó	 felé	 elektronikus	 úton	 haladéktalanul
visszaigazolni.	 Amennyiben	 e	 visszaigazolás	 a	 Felhasználó	megrendelésének	 elküldésétől	 számított,	 a	 szolgáltatás	 jellegétől	 függő
elvárható	 határidőn	 belül,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül	 a	 Felhasználóhoz	 nem	 érkezik	 meg,	 a	 Felhasználó	 mentesül	 az	 ajánlati
kötöttség	vagy	szerződéses	kötelezettség	alól,	azaz	nem	köteles	átvenni,	megvenni	a	terméket.

	

A	Szolgáltató	visszaigazoló	e-mailje	tartalmazza	a	Felhasználó	megrendelésével	kapcsolatos	adatokat.

	

A	szerződés	létrejötte

	

A	szerződés	megkötésére	kizárólag	magyar	nyelven	van	lehetőség.

	

A	megkötött	szerződés

1.	 elektronikus	 úton	megkötött	 szerződésnek	minősül,	 amelyre	 a	 polgári	 törvénykönyvben,	 illetve	 az	 elektronikus	 kereskedelmi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.
törvényben	foglaltak	megfelelően	irányadóak,

2.	 a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá	tartozik.

	

Minden	 sikeres	 rendelés	 után	 a	 Felhasználó	 regisztrációban	megadott	 e-mail	 címére	 a	 Szolgáltató	 a	megrendelés	megérkezéséről
automatikus	 visszaigazoló	 elektronikus	 levelet	 küld.	 A	 megrendelés	 Szolgáltató	 megrendeléssel	 való	 egyetértést	 kifejező
jognyilatkozata	 után	 tekinthető	 véglegesnek.	 A	 szerződés	 az	 ajánlat	 Szolgáltató	 általi	 elfogadásáról	 szóló	 külön	 e-mail
megérkezésekor	 (vagy	 adott	 esetben	 telefonon	 történt	 visszaigazolása	 után)	 jön	 létre	 és	 nem	 a	 megrendelés	 megérkezéséről
automatikus	visszaigazolásként	küldött	e-mail	megérkezésével.

	

A	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	megkötését	 követően	 -	 ésszerű	 időn	 belül,	 de	 a	 termék	 adásvételére	 irányuló	 szerződés	 esetén
legkésőbb	 az	 átadáskor	 -	 a	 Szolgáltató	 tartós	 adathordozón	 visszaigazolást	 ad	 a	 fogyasztónak	 a	 megkötött	 szerződésről.	 A
visszaigazolás	tartalmazza	a	távollévők	között	kötött	szerződésekre	vonatkozó	különös	szabályokra	tekintettel	adott,	szerződéskötést
megelőző	tájékoztatást,	kivéve,	ha	azt	a	Szolgáltató	már	a	szerződés	megkötése	előtt	tartós	adathordozón	a	Fogyasztónak	megadta.

A	szerződés	iktatása

	

A	 Honlapon	 keresztül	 megkötött	 elektronikus	 szerződés	 nem	 tekinthető	 írásba	 foglalt	 szerződésnek,	 az	 nem	 kerül	 iktatásra,	 és



későbbiekben	papír	alapon	nem	férhető	hozzá.

	

	Fizetés

Azon	fizetési	módok	felsorolása	és	bemutatása,	amelyeket	a	honlap	biztosít	vásárlói	számára.

	

Fizetés	utánvétellel

Megrendelőnk	a	GLS	futárnak	fizet	készpénzben,	amikor	a	futár	viszi	a	csomagot.

Fizetés	utánvétellel,	8-17h	között.

A	csomag	feladása	napján	ügyfelünk	e-mailben	kap	értesítést,	a	kézbesítés	reggelén	pedig	sms-t	küldünk.

Fizetés	Gls	csomagponton

Az	utánvét	fizetési	lehetőség	minden	átvételi	ponton	megoldott,	valamint	bankkártyával	is	fizethet	számos	üzletben,	amelyek	címeit	a
GLS	CsomagPont	lista	tartalmazza.	http://www.csomag.hu/csomagpont-kereso

Magyarországon	 többszáz	 GLS	 CsomagPont	 üzemel.	 A	 csomagfeladó	 helyek	 különböző	 profilú	 üzletekben	 találhatók.	 A	 GLS
CsomagPontok	többségében	10.00	és	20.00	óra	között	vannak	nyitva,	de	sok	közülük	már	korábban	is	az	ügyfelek	rendelkezésére
áll.	Cégek	vagy	magányszemélyek	-	a	GLS	CsomagPontokon	keresztül	mindenki	feladhatja	és	átveheti	csomagját.

Fizetés	Banki	átutalással	előre

A	K&H	bank	10403129-50526950-74741001
számlaszámra	kérjük	utalni	a	Monori	Szabolcs	e.v.	nevére.

Közleményben	kérjük,	hogy	tüntesse	fel	nevét	az	azonosítás	érdekében.

Személyes	átvétel

Személyes	átvételre	nincsen	lehetőség,	kizárólag	a	futárnál,	csomagpontokon	vagy	a	csomagautomatáknál.

Bankkártyás	fizetés

Bankkártyás	fizetés	a	OTP	SimplePay	rendszerén	keresztül.
Ezen	fizetési	mód	esetén	a	SimplePay	rendszerébe	irányítjuk	át	a	vásárlót.	Ott	használhatja	bankkártyáját	a	számla	kiegyenlítésére.
A	bankkártya	adatokat	minden	esetben	a	Borgun	oldalán	kell	megadnia,	 így	azok	semmilyen	körülmények	között	nem	jutnak	el	a
kereskedőhöz.	Elfogadott	bankkártyák:	MasterCard,	Maestro,	Visa,	Visa	Electron

	

	Kiszállítás

A	webáruházunkban	megvásárolt	termékek	átvétele	háromféle	módon	lehetséges.	Vagy	telephelyünkön	előzetes	megbeszélés	alapján
személyesen	 veszi	 át	 a	 terméket,	 vagy	 a	GLS	 futárszolgálat	 segítségével	 házhoz	 szállítjuk	 ki	 ill.GLS	 futárszolgálat	 csomagpontján
veszi	 át	 a	 termékeket.	 A	 GLS	 pontos	 díjszabásáról	 tájékozódjon	 kérjük	 oldalunk	 „Információk”	 „Szállítás”	 menüpontjából,	 vagy
kattintson	az	alábbi	linkre:	http://gyerekagynemu.hu/shop_contact.php

Utánvét	esetén	450,-	Ft	kezelési	költséget	számítunk	fel!

Kiszállítás	Gls	csomagponton

A	 GLS	 SMS-ben	 és/vagy	 e-mailen	 értesíti	 Önt	 a	 csomagfeladás	 után.	 A	 csomagot	 az	 értesítést	 követő	 munkanaptól	 számítva	 5
munkanapon	belül	veheti	át	érvényes	személyi	okmány	bemutatásával.

	Számla

A	Szolgáltató	előre	utalás	esetén	elektronikus	Díjbekérőt	állít	ki,	az	ezen	szereplő	összeg	beérkezésekor	Elektronikus	számlát	állít	ki.
Utánvételes	rendelés	esetén	az	Elektronikus	számlát	a	csomag	feladásával	egyidejűleg	küldi	el	a	megrendelőnek.

Ha	a	Felhasználó	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	ezt	jelezze	a	megjegyzés	mezőben.

6.	Elállási	jog
Elállási	jog

	

Elállási	jog	gyakorlásának	menete

	

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	Fogyasztókra	vonatkoznak.

	

A	Fogyasztó	jogosult	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

1.	 a)	a	terméknek,
2.	 b)	több	termék	adásvételekor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,
3.	 c)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,
4.	 d)	ha	a	terméket	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,

	

a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	 fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	 számított	 tizennégy	(14)
napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.	A	Fogyasztó	az	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének	napja	és	a	termék
átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

	

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	 részére.	 Ebből	 a	 célból	 Fogyasztó	 felhasználhatja	 a	 jelen	 ÁSZF-hez	 mellékelt	 elállási	 nyilatkozat-mintát	 is.	 Fogyasztó
határidőben	 gyakorolja	 elállási	 jogát,	 ha	 a	 fent	megjelölt	 határidő	 lejárta	 előtt	 (azaz	 akár	 a	 tizennegyedik	 napon)	 elküldi	 elállási
nyilatkozatát	 a	 Szolgáltató	 részére.	 A	 Fogyasztót	 terheli	 annak	 bizonyítása,	 hogy	 elállási	 jogát	 az	 5.	 pontban	 meghatározott
rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

	

Mindkét	 esetben	 a	Szolgáltató	 e-mailben	 haladéktalanul	 visszaigazolja	 a	 Fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatának	megérkezését.	 Írásban
történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári	napon
belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

http://gyerekagynemu.hu/shop_contact.php


	

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	a	fax	küldésének	 idejét	veszi	 figyelembe	Szolgáltató	a	határidő	számítás	szempontjából.	Az	elállási	nyilatkozatokat	érdemes
regisztrált	küldeményként	feladni,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

	

Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

	

A	 termék	 Szolgáltató	 címére	 történő	 visszaküldésének	 közvetlen	 költsége	 a	 Fogyasztót	 terheli.	 Szolgáltatónak	 az	 utánvéttel
visszaküldött	 csomagot	 nem	 áll	 módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségén	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Fogyasztót
semmilyen	más	költség	nem	terheli.

	

Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 felelős	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és
működésének	megállapításához	feltétlenül	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

	

Ha	 Fogyasztó	 eláll	 a	 szerződéstől,	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 Fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14
napon	 belül	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	 is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	 felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül
Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

	

Elállás	 vagy	 felmondás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztónak	 visszajáró	 összeget	 a	 Fogyasztó	 által	 igénybe	 vett	 fizetési	 móddal
megegyező	 módon	 téríti	 vissza	 ,	 kivéve,	 ha	 Fogyasztó	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e
visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag	Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

	

	A	fogyasztót	megillető	elállási	és	felmondási	jog	alóli	kivételek

A	 Fogyasztó	 nem	 gyakorolhatja	 elállási	 vagy	 felmondási	 jogát	 az	 alábbi,	 a	 Szolgáltató	 által	 eladott	 termékek	 vagy	 nyújtott
szolgáltatások	tekintetében	(félkövér	betűvel	jelöltük,	amely	kivételek	a	nálunk	vásárolt	termékek	esetében	relevánsak	lehetnek):

	

szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést
a	Fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével	kezdte	meg,	és	a	Fogyasztó	 tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;
olyan	 termék	vagy	 szolgáltatás	 tekintetében,	amelynek	ára,	 illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14
napos	elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;
olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított
elő	a	Szolgáltató	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak;
romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
olyan	 zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő
felbontása	után	nem	küldhető	vissza;
olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;

JÓTÁLLÁS
A	gyerekagynemu.hu	webáruházban	értékesített	termékek	a	polgári	törvénykönyv	alapján	nem	tartoznak	a	kötelező	jótállás	hatálya
alá.

151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendeletaz	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról

A	Magyar	Köztársaság	Polgári	Törvénykönyvéről	szóló	1959.	évi	IV.	törvény	(Ptk.)	248.	§-ában	foglaltakra	figyelemmel	a	Kormány	a
következő	rendeletet	alkotja:

1.	§ 	*	 (1)	A	Polgári	Törvénykönyv	szerinti	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott,	az	1.	mellékletben	felsorolt
új	tartós	fogyasztási	cikkekre	(a	továbbiakban:	fogyasztási	cikk)	e	rendelet	szabályai	szerint	jótállási	kötelezettség	terjed	ki.

(2)	A	jótállási	kötelezettség	teljesítése	azt	a	vállalkozást	terheli,	amelyet	a	fogyasztóval	kötött	szerződés	a	szerződés	tárgyát	képező
szolgáltatás	nyújtására	kötelez.	A	jótállásból	eredő	jogokat	a	fogyasztási	cikk	tulajdonosa	érvényesítheti,	feltéve,	hogy	fogyasztónak
minősül.

(3)	 Az	 e	 rendelet	 szerinti	 jótállás	 érvényességéhez,	 valamint	 a	 jótállásból	 eredő	 jogok	 érvényesítéséhez	 a	 vállalkozás	 az	 e
rendeletben	foglaltakon	túl	további	követelményt	nem	támaszthat	a	fogyasztóval	szemben,	kivéve,	ha	a	fogyasztási	cikk	megfelelő
üzembe	helyezése	más	módon	nem	biztosítható	és	a	követelmény	teljesítése	nem	jelent	aránytalan	terhet	a	fogyasztó	számára.

(4)	 Ha	 a	 gyártó	 a	 fogyasztási	 cikkre	 az	 e	 rendeletben	 foglaltaknál	 kedvezőbb	 jótállási	 feltételeket	 vállal,	 a	 jótállás	 alapján	 a
vállalkozást	megillető	jogok	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	teljesítésének	időpontjában	átszállnak	a	fogyasztóra.

(5)	A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződésben	semmis	az	a	kikötés,	amely	e	rendelet	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára
tér	el.	Az	érvénytelen	megállapodás	helyébe	e	rendelet	rendelkezései	lépnek.

2.	§	(1) 	*	 A	jótállás	időtartama:

a)	10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	egy	év,

b)	100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,

c)	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

E	határidők	elmulasztása	-	a	(4)	bekezdésben	foglalt	kivétellel	-	jogvesztéssel	jár.

(2) 	*	 A	 jótállási	 határidő	a	 fogyasztási	 cikk	 fogyasztó	 részére	 történő	átadása,	 vagy	ha	az	üzembe	helyezést	 a	 vállalkozás	vagy
annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.

(3) 	*	 Ha	a	fogyasztó	a	fogyasztási	cikket	az	átadástól	számított	hat	hónapon	túl	helyezteti	üzembe,	akkor	a	jótállási	határidő	kezdő
időpontja	a	fogyasztási	cikk	átadásának	napja.

(4) 	*	 A	fogyasztási	cikk	kijavítása	esetén	a	jótállás	időtartama	meghosszabbodik	a	javításra	átadás	napjától	kezdve	azzal	az	idővel,

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj0id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj1id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj2id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj3id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj4id4e22


amely	alatt	a	fogyasztó	a	fogyasztási	cikket	a	hiba	miatt	rendeltetésszerűen	nem	használhatta.

3.	§	(1) 	*	 A	vállalkozás	köteles	a	fogyasztási	cikkel	együtt	a	jótállási	jegyet	a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani	olyan	formában,
amely	a	jótállási	határidő	végéig	biztosítja	a	jótállási	jegy	tartalmának	jól	olvashatóságát.

(2)	A	jótállási	jegyet	közérthetően	és	egyértelműen,	magyar	nyelven	kell	megfogalmazni.

(3) 	*	 A	jótállási	jegyen	fel	kell	tüntetni:

a)	a	vállalkozás	nevét,	címét,

b)	a	fogyasztási	cikk	azonosítására	alkalmas	megnevezését	és	típusát,	valamint	-	ha	van	-	gyártási	számát,

c)	a	gyártó	nevét,	címét,	ha	a	gyártó	nem	azonos	a	vállalkozással,

d)	a	szerződéskötés,	valamint	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadásának	vagy	-	a	vállalkozás	vagy	közreműködője	általi
üzembe	helyezés	esetén	-	a	fogyasztási	cikk	üzembe	helyezésének	időpontját,

e)	a	fogyasztó	jótállásból	eredő	jogait,	azok	érvényesíthetőségének	határidejét,	helyét	és	feltételeit,	továbbá

f) 	*	 az	arról	szóló	tájékoztatást,	hogy	fogyasztói	jogvita	esetén	a	fogyasztó	a	megyei	(fővárosi)	kereskedelmi	és	iparkamarák	által
működtetett	békéltető	testület	eljárását	is	kezdeményezheti,

g) 	*	 a	vállalkozás	bélyegzőlenyomatát	és	a	kiállítás	során	a	képviseletében	eljáró	személy	aláírását,	elektronikus	dokumentumon
való	átadás	esetén	az	elektronikus	aláírást.

(4) 	*	 A	jótállási	jegynek	utalnia	kell	arra,	hogy	a	jótállás	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	jogait	nem	érinti.

(5) 	 *	 A	 vállalkozás	 az	 e	 rendelet	 előírásainak	 megfelelő	 jótállási	 jegyet	 elektronikus	 úton	 is	 átadhatja	 a	 fogyasztó	 részére.	 A
fogyasztó	részére	elektronikusan	átadott	számla	jótállási	jegyként	akkor	fogadható	el,	ha	tartalma	megfelel	e	rendelet	jótállási	jegyre
vonatkozó	előírásainak	is.	A	vállalkozás	a	jótállási	jegy	elektronikus	úton	való	átadására	legkésőbb	a	termék	átadását	vagy	üzembe
helyezését	követő	napon	köteles.	Ha	a	vállalkozás	a	jótállási	jegyet	elektronikus	dokumentumként	nem	közvetlen	megküldéssel	adja
át,	 hanem	 letöltést	 biztosító	 elérési	 cím	 formájában	 bocsátja	 azt	 a	 fogyasztó	 rendelkezésére,	 akkor	 az	 elektronikus	 jótállási	 jegy
letölthetőségét	a	jótállási	idő	végéig	nem	szüntetheti	meg,	a	letöltési	cím	elérhetőségét	biztosítania	kell.	A	vállalkozás	a	jótállási	jegy
elektronikus	úton	történő	átadására	legkésőbb	a	termék	átadását	vagy	üzembehelyezését	követő	napon	köteles.

(6) 	*	 Vita	esetén	az	(5)	bekezdésben	meghatározott	kötelezettség	teljesítését	a	vállalkozás	köteles	bizonyítani.

4.	§ 	*	 (1) 	*	 A	jótállásból	eredő	jogok	-	a	(3)	bekezdésben	foglalt	kivétellel	-	a	jótállási	jeggyel	érvényesíthetőek,	amelynek	nem
tehető	feltételévé	a	fogyasztási	cikk	felbontott	csomagolásának	a	fogyasztó	általi	visszaszolgáltatása.

(2)	 A	 jótállási	 jegy	 szabálytalan	 kiállítása	 vagy	 a	 jótállási	 jegy	 fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátásának	 elmaradása	 a	 jótállás
érvényességét	nem	érinti.

(3)	A	jótállási	jegy	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátásának	elmaradása	esetén	a	szerződés	megkötését	bizonyítottnak	kell	tekinteni,
ha	 az	 ellenérték	 megfizetését	 igazoló	 bizonylatot	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlát	 vagy
nyugtát	 -	 a	 fogyasztó	 bemutatja.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 jótállásból	 eredő	 jogok	 az	 ellenérték	 megfizetését	 igazoló	 bizonylattal
érvényesíthetőek.

5.	§	(1) 	*	 A	fogyasztó	a	kijavítás	iránti	 igényét	választása	szerint	a	vállalkozás	székhelyén,	bármely	telephelyén,	fióktelepén	és	a
vállalkozás	által	a	jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.

(2)	A	kijavítás	során	a	fogyasztási	cikkbe	csak	új	alkatrész	kerülhet	beépítésre.

(3) 	*	 Kijavítás	iránti	igény	teljesítésekor	a	vállalkozásnak	vagy	-	a	javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény
esetén	-	a	javítószolgálatnak	a	jótállási	jegyen	vagy	ahhoz	csatoltan	fel	kell	tüntetnie:

a)	 a	 kijavítás	 iránti	 igény	 bejelentésének	 és	 a	 kijavításra	 történő	 átvételnek	 az	 időpontját,	 valamint	 gépjármű	 esetében	 a
kilométeróra	állását,

b)	a	hiba	okát	és	a	kijavítás	módját,	továbbá

c)	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	visszaadásának	időpontját,	valamint	gépjármű	esetében	a	kilométeróra	állását.

(4) 	*	 Kicserélés	iránti	igény	teljesítésekor	a	vállalkozásnak	a	jótállási	jegyen	fel	kell	tüntetnie	a	kicserélés	tényét	és	időpontját.

(5) 	 *	 Ha	 az	 e	 rendeletben	 meghatározott	 jótállási	 időtartam	 alatt	 a	 fogyasztási	 cikk	 első	 alkalommal	 történő	 javítása	 során	 a
vállalkozás	 részéről	 megállapítást	 nyer,	 hogy	 a	 fogyasztási	 cikk	 nem	 javítható,	 a	 fogyasztó	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 a
vállalkozás	köteles	a	 fogyasztási	 cikket	nyolc	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	 fogyasztási	 cikk	cseréjére	nincs	 lehetőség,	a	vállalkozás
köteles	a	fogyasztó	által	bemutatott,	a	fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	igazoló	bizonylaton	-	az	általános	forgalmi	adóról
szóló	törvény	alapján	kibocsátott	számlán	vagy	nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

(6) 	*	 Ha	az	e	rendeletben	meghatározott	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	három	alkalommal	történő	kijavítást	követően
ismét	meghibásodik	-	a	fogyasztó	eltérő	rendelkezése	hiányában	-,	valamint	ha	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény
6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a	 fogyasztó	 nem	 igényli	 a	 vételár	 arányos	 leszállítását,	 és	 a	 fogyasztó	 nem	 kívánja	 a
fogyasztási	cikket	a	vállalkozás	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatni,	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztási	cikket	nyolc	napon
belül	kicserélni.	Ha	a	fogyasztási	cikk	kicserélésére	nincs	lehetőség,	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztó	által	bemutatott,	a	fogyasztási
cikk	ellenértékének	megfizetését	 igazoló	bizonylaton	-	az	általános	 forgalmi	adóról	szóló	 törvény	alapján	kibocsátott	számlán	vagy
nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

(7) 	*	 Ha	a	fogyasztási	cikk	kijavításra	a	kijavítási	igény	vállalkozás	részére	való	közlésétől	számított	harmincadik	napig	nem	kerül
sor,	-	a	fogyasztó	eltérő	rendelkezése	hiányában	-	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen
elteltét	követő	nyolc	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	 fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs	 lehetőség,	a	vállalkozás	köteles	a	 fogyasztó	által
bemutatott,	a	 fogyasztási	cikk	ellenértékének	megfizetését	 igazoló	bizonylaton	-	az	általános	 forgalmi	adóról	szóló	törvény	alapján
kibocsátott	 számlán	 vagy	 nyugtán	 -	 feltüntetett	 vételárat	 a	 harmincnapos	 kijavítási	 határidő	 eredménytelen	 elteltét	 követő	 nyolc
napon	belül	a	fogyasztó	részére	visszatéríteni.

(8) 	 *	 Az	 (5)-(7)	 bekezdés	 előírásai	 az	 1.	 melléklet	 8.	 pontjában	 felsorolt	 fogyasztási	 cikkek	 közül	 az	 elektromos	 kerékpárra,
elektromos	 rollerre,	 quadra,	 motorkerékpárra,	 segédmotoros	 kerékpárra,	 személygépkocsira,	 lakóautóra,	 lakókocsira,	 utánfutós
lakókocsira,	utánfutóra,	valamint	a	9.	pontban	meghatározott	motoros	vízi	járműre	nem	vonatkoznak.

6.	 §	 (1)	 A	 rögzített	 bekötésű,	 illetve	 a	 10	 kg-nál	 súlyosabb,	 vagy	 tömegközlekedési	 eszközön	 kézi	 csomagként	 nem	 szállítható
fogyasztási	cikket	-	a	járművek	kivételével	-	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.

(2) 	 *	 Ha	 a	 kijavítás	 az	 üzemeltetés	 helyén	 nem	 végezhető	 el,	 a	 le-	 és	 felszerelésről,	 valamint	 az	 el-	 és	 visszaszállításról	 a
vállalkozás,	vagy	-	a	javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	-	a	javítószolgálat	gondoskodik.

7.	§ 	*	 Ha	a	 fogyasztó	a	 fogyasztási	 cikk	meghibásodása	miatt	a	vásárlástól	 (üzembe	helyezéstől)	 számított	három	munkanapon
belül	 érvényesít	 csereigényt,	 a	 vállalkozás	 nem	 hivatkozhat	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)
bekezdés	 a)	 pontja	 értelmében	 aránytalan	 többletköltségre,	 hanem	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a
meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

7/A.	§ 	*	 E	rendelet	alkalmazásában	gyártó:	a	fogyasztási	cikkek	adásvételének	és	a	kapcsolódó	jótállásnak	egyes	vonatkozásairól

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj5id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj6id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj7id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj8id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj9id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj10id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj11id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj12id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj13id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj14id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj15id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj16id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj17id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj18id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj19id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj20id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj21id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj22id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj23id4e22


szóló,	1999.	május	25-i	1999/44/EK	európai	parlamenti	és	tanácsi	irányelv	1.	cikk	(2)	bekezdés	d)	pontjában	meghatározott	gyártó.

7/B.	§ 	*	 (1) 	*	 A	2-7.	§-ban	 foglalt	 rendelkezések	megsértése	esetén	a	 fogyasztóvédelmi	hatóság	 jár	 el	 a	 fogyasztóvédelemről
szóló	törvényben	meghatározott	szabályok	szerint.

(2)	 Az	 (1)	 bekezdésben	 megjelölt	 rendelkezések	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	 alkalmazásában	 fogyasztóvédelmi
rendelkezések.

8.	 §	 (1)	 Ez	 a	 rendelet	 a	 kihirdetését	 követő	 60.	 napon	 lép	 hatályba;	 rendelkezéseit	 a	 hatálybalépését	 követően	 kötött	 fogyasztói
szerződésekre	kell	alkalmazni.

(2) 	*

9.	§ 	*	 E	rendelet	7/A.	§-a	a	fogyasztási	cikkek	adásvételének	és	a	kapcsolódó	jótállásnak	egyes	vonatkozásairól	szóló,	1999.	május
25-i	1999/44/EK	európai	parlamenti	és	tanácsi	irányelv	1.	cikk	(2)	bekezdés	d)	pontjának	való	megfelelést	szolgálja.

Melléklet	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelethez 	*
1.	Háztartási	készülékek	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	hűtőszekrény,	fagyasztó,	kombinált	hűtőszekrény,	villanytűzhely,
mosógép,	centrifuga,	szárítógép	és	ezek	bármely	kombinációja,	mosogatógép,	vasaló,	vízmelegítő,	fűtő-,	légkondicionáló-	és	egyéb
légállapot-szabályozó	berendezés,	porszívó,	gőzzel	működő	tisztítógép,	szőnyegtisztító-gép,	padlósúroló-	és	fényesítőgép,	varrógép,
kötőgép,	villanybojler,	szivattyú;

2.	 villamos	 energiával	 működtetett	 konyhai	 kisgépek	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 mikrohullámú	 sütő,	 kenyérsütő,
kenyérpirító,	kávéfőző,	kávéfőzőgép,	vízforraló,	konyhai	 robotgép,	grillsütő,	olajsütő,	ostyasütő,	 fánksütő,	gofrisütő,	szendvicssütő,
elektromos	 palacsintasütő,	 elektromos	 pizzasütő,	 elektromos	 rotyogtatófazék,	 elektromos	 serpenyő,	 elektromos	 popcorn	 készítő,
elektromos	 kontaktgrill,	 forgónyárs,	 mini	 tűzhely,	 rizsfőző	 készülék,	 tésztafőző,	 tojásfőző,	 ételpároló,	 légkeveréses	 főzőedény,
gyümölcsaszaló;

3.	gázkészülékek	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	 így	különösen	tűzhely,	konvektor,	gázkazán,	gázbojler,	gázgrill,	gázzsámoly,	gázsütő,
gázperzselő,	gázlámpa;

4.	motoros	kerti	gépek	és	nem	motoros	kertészeti	eszközök	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	 így	különösen	kapálógép,	fűnyíró,	fűkasza,
tologatós	fűnyíró;

5.	motoros	 kézi	 szerszámok	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 láncfűrész,	 fúrógép,	 ütvefúrógép,	 sarokköszörű,	 körfűrész,
gyalu;

6.	legalább	egyéves	kihordási	idejű	gyógyászati	segédeszközök	és	készülékek,	valamint	napszemüvegek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

7.	 egészségmegőrző	 termékek	 és	 eszközök	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 elektromos	masszírozó,	mágneses	 termék,
fényterápiás	eszköz;

8.	 közlekedési	 eszközök	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 kerékpár,	 elektromos	 kerékpár,	 elektromos	 roller,	 quad,
motorkerékpár,	segédmotoros	kerékpár,	személygépkocsi,	lakóautó,	lakókocsi,	utánfutós	lakókocsi,	utánfutó;

9.	motoros	vízi	járművek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

10.	gyermekgondozási	cikkek	10	000	Ft	eladási	ár	 felett,	 így	különösen	pelenkázó-,	 illetve	mosdató-állvány,	babakocsi,	magas-	és
asztalra	szerelhető	etetőszék,	biztonsági	gyermekülés;

11.	gyermekmegfigyelő	berendezések	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	légzésfigyelő,	szívhangfigyelő,	bébiőrző;

12.	gyermekhinták,	csúszdák	és	hasonló	tevékenységet	igénylő	gyermekjátékok	bel-	és	kültéri,	otthoni	használatra	10	000	Ft	eladási
ár	felett;

13.	világítástechnikai	termékek	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	lámpatest,	fényforrás;

14.	biztonsági	riasztó-	és	jelzőberendezések	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

15.	 elektronikus	 hírközlő	 végberendezések	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 telefon,	mobiltelefon,	 telefax-készülék,	 több
funkciós	készülék;

16.	híradástechnikai	készülékek	10	000	Ft	eladási	ár	 felett,	 így	különösen	üzenetrögzítő,	kihangosító	készülék;	műholdvevő	és	AM
Micro	 antenna	 rendszerek	 és	 ezek	 részegységei,	 televízió,	 projektor,	 videomagnó,	 rádió,	 autórádió,	 rádiós	 ébresztőóra,	műholdas
helymeghatározó,	 lemezjátszó,	 szalagos	 és	 kazettás	magnó,	CD-felvevő	 és	 lejátszó,	DVD-felvevő	 és	 lejátszó,	 játékkonzol,	 Blu-ray
lejátszó	és	-író,	asztali	médialejátszó,	egyéni	hangrendszer,	keverőasztal,	erősítő,	hangszóró,	hangfal,	mikrofon	és	fülhallgató,	head-
set;

17.	 információtechnikai	 készülékek	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 asztali	 számítógép,	 laptop,	 note-book,	 tablet,	 PDA,
monitor,	nyomtató,	szkenner,	fényképezőgép,	film-	és	hangfelvevő	kamera,	videokamera	és	camcorder,	diktafon,	fotónyomtató,	film-
és	 diaszkenner,	 MP3	 és	 MP4	 lejátszó,	 hordozható	 médialejátszó,	 pendrive,	 memóriakártya,	 akkumulátor-töltő,	 számológép,
zsebszámológép;

18.	irodatechnikai	berendezések	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	iratmegsemmisítő,	fénymásoló,	laminálógép;

19.	írásvetítők	és	filmtechnikai	berendezések	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	film-	és	írásvetítő,	filmnagyító,	filmelőhívó-	és
filmfeldolgozó	készülék;

20.	optikai	eszközök	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	távcső,	látcső,	mikroszkóp,	teleszkóp;

21.	hangszerek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

22.	órák	és	ékszerek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

23.	bel-	és	kültéri	bútorok,	fekvőmatracok	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

24.	mérőműszerek,	generátorok,	tápegységek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

25.	lőfegyverek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

26.	sporteszközök,	vadászathoz	és	horgászathoz	kapcsolódó	eszközök	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

27.	 villamos	 energiával	 működtetett	 szépségápolási	 eszközök	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 hajszárító,	 hajformázó,
testszőrnyíró	gép,	epillátor,	villanyborotva;

28.	nemes	és	félnemes	szőrmésbőrből	készült	szőrmeruházati	termékek	50	000	Ft	eladási	ár	felett;

29.	az	előzőekben	felsorolt	termékcsoportokhoz	tartozó	termékek	tartozékai	és	alkotórészei	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

30. 	*	 nyílászárók	10	000	Ft	eladási	ár	felett,	így	különösen	ablak,	kül-	és	beltéri	ajtó,	garázsajtó;

31. 	 *	 árnyékolástechnikai	 eszközök	 10	 000	 Ft	 eladási	 ár	 felett,	 így	 különösen	 kézi	 vagy	 motoros	 meghajtású	 redőny,	 reluxa,
napellenző,	szalagfüggöny;

32. 	*	 kaputelefon,	riasztóberendezés,	kamerás	megfigyelőrendszer	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

33. 	*	 garázskapu	és	egyéb	kapu	meghajtás,	vezérlés	10	000	Ft	eladási	ár	felett;
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34. 	*	 zuhanykabin,	kád,	csaptelep	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

35. 	*	 napkollektor,	napelemrendszerek	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

36. 	*	 játék	hoverboard,	játék	elektromos	roller,	játék	drón	10	000	Ft	eladási	ár	felett;

37. 	*	 külön	jogszabályban	nyílt	kategóriába	sorolt	drónok	10	000	Ft	eladási	ár	felett.

SZAVATOSSÁG	(KELLÉKSZAVATOSSÁG	ÉS	TERMÉKSZAVATOSSÁG)
A	 Szolgáltató	 hibásan	 teljesít,	 ha	 a	 szolgáltatás	 a	 teljesítés	 időpontjában	 nem	 felel	 meg	 a	 szerződésben	 vagy	 jogszabályban
megállapított	 minőségi	 követelményeknek.	 Nem	 teljesít	 hibásan	 a	 Szolgáltató,	 ha	 a	 Felhasználó	 a	 hibát	 a	 szerződéskötés
időpontjában	ismerte,	vagy	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismernie	kellett.

	

A	 Szolgáltató	 a	 hibás	 teljesítésért	 kellékszavatossággal	 tartozik.	 A	 Fogyasztó	 kellékszavatossági	 igénye	 a	 teljesítés	 időpontjától
számított	 két	 év	 alatt,	 egyéb	 Felhasználó	 kellékszavatossági	 igénye	 a	 teljesítés	 időpontjától	 számított	 egy	 év	 alatt	 évül	 el.	 Ha	 a
Fogyasztóval	kötött	szerződés	tárgya	használt	dolog,	akkor	az	elévülési	határidő	egy	év.	A	Felhasználó	kellékszavatossági	jogait	az
ugyanabból	a	szerződésből	eredő	követeléssel	szemben	kifogásként	akkor	is	érvényesítheti,	ha	a	kellékszavatossági	igény	elévült.

	

Kellékszavatossági	igénye	alapján	a	Felhasználó	választása	szerint:

1.	 	kijavítást	vagy	kicserélést	igényelhet,	kivéve,	ha

1.	 a	választott	kellékszavatossági	jog	teljesítése	lehetetlen,	vagy
2.	 az	 a	 Szolgáltatónak	 -	 másik	 kellékszavatossági	 igény	 teljesítésével	 összehasonlítva	 -	 aránytalan	 többletköltséget

eredményezne,	figyelembe	véve

1.	 a	szolgáltatás	hibátlan	állapotban	képviselt	értékét,
2.	 a	szerződésszegés	súlyát,

a	kellékszavatossági	jog	teljesítésével	a	jogosultnak	okozott	érdeksérelmet;

1.	 	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 igényelheti,	 a	 hibát	 a	 Szolgáltató	 költségére	 maga	 kijavíthatja	 vagy	 mással
kijavíttathatja,	vagy	a	szerződéstől	-	a	jelentéktelen	hiba	kivételével	-	elállhat,	ha

1.	 a	Szolgáltató	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,
2.	 a	kijavítási	vagy	a	kicserélési	kötelezettségének	megfelelő	határidőn	belül,	a	Felhasználó	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget

tenni,
3.	 a	Felhasználónak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt.

	

A	 Felhasználó	 a	 választott	 kellékszavatossági	 jogáról	 másikra	 térhet	 át.	 Az	 áttéréssel	 okozott	 költséget	 köteles	 a	 Szolgáltatónak
megfizetni,	kivéve,	ha	az	áttérésre	a	Szolgáltató	adott	okot,	vagy	az	áttérés	egyébként	indokolt	volt.

	

A	 Felhasználó	 a	 hiba	 felfedezése	 után	 késedelem	 nélkül	 köteles	 a	 hibát	 a	 Szolgáltatóval	 közölni.	 Fogyasztó	 esetén	 a	 hiba
felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért
a	Felhasználó	felelős.

	

A	szavatossági	kötelezettség	 teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Szolgáltatót	 terhelik.	Ha	azonban	a	dolog	meghibásodásában	a
Felhasználót	 terhelő	 karbantartási	 kötelezettség	 elmulasztása	 is	 közrehatott,	 a	 szavatossági	 kötelezettség	 teljesítésével	 felmerült
költségeket	közrehatása	arányában	a	Felhasználó	köteles	viselni,	ha	a	dolog	karbantartására	vonatkozó	 ismeretekkel	 rendelkezett,
vagy	ha	a	Szolgáltató	e	tekintetben	tájékoztatási	kötelezettségének	eleget	tett.

	

Termékszavatosság

	

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	fogyasztói	szerződések	esetében	érvényesek.

	

A	 Szolgáltató	 által	 Fogyasztónak	 eladott	 termék	 hibája	 esetén	 a	 Fogyasztó	 követelheti	 a	 gyártótól	 (gyártónak	minősül	 a	 termék
előállítója	és	forgalmazója),	hogy	a	termék	hibáját	javítsa	ki,	vagy	-	ha	a	kijavítás	megfelelő	határidőn	belül,	a	Fogyasztó	érdekeinek
sérelme	nélkül	nem	lehetséges	-	a	terméket	cserélje	ki.	A	gyártót	a	termékszavatosság	az	adott	 termék	általa	történő	forgalomba
hozatalától	számított	két	évig	terheli.	E	határidő	eltelte	jogvesztéssel	jár.

	

A	termék	akkor	hibás,	ha

1.	 nem	felel	meg	a	terméknek	a	gyártó	által	történt	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek,
2.	 vagy	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

	

A	gyártó	mentesül	a	termékszavatossági	kötelezettség	alól,	ha	bizonyítja,	hogy

1.	 a)	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	vagy	önálló	foglalkozása	körében	gyártotta	vagy	forgalmazta;
2.	 b)	a	termék	forgalomba	hozatalának	időpontjában	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	nem	volt	felismerhető;	vagy
3.	 c)	a	termék	hibáját	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazása	okozta.

	

Csere	esetén	a	kicserélt	termékre,	kijavítás	esetén	a	termék	kijavítással	érintett	részére	vonatkozó	kellékszavatossági	kötelezettség	a
gyártót	terheli.

A	Fogyasztó	a	hiba	felfedezése	után	késedelem	nélkül	köteles	a	hibát	a	gyártóval	közölni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	két	hónapon
belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért	a	Fogyasztó	felelős.

SZAVATOSSÁGI	JOGOK	ÉRVÉNYESÍTÉSE
Ezen	pont	alkalmazása	tekintetében	a	szavatosság	alatt	a	kellékszavatosságot	és	a	termékszavatosságot	is	érteni	kell.

	

Fogyasztó	 által	 érvényesített	 szavatossági	 és	 jótállási	 igények	 intézése	 esetében	 a	 jelen	 ÁSZF	 szerinti	 egyéb	 feltételek	 az	 alábbi

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj33id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj34id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj35id4e22
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101#lbj36id4e22


különös	szabályok	mellett	irányadóak:

	

A	 Fogyasztó	 szavatossági	 igénye	 érvényesítésekor	 a	 szerződés	 megkötését	 bizonyítottnak	 kell	 tekinteni,	 ha	 az	 ellenérték
megfizetését	 igazoló	 bizonylatot	 –	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlát	 vagy	 nyugtát	 –	 a
Fogyasztó	bemutatja.	Jelen	ÁSZF	és	a	honlap	üzemeltetője	nem	zárja	ki,	hogy	a	fogyasztó	a	szerződés	megkötését	más	módon
is	bizonyítsa.
A	 Szolgáltató	 a	 fogyasztó	 nála	 bejelentett	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényéről	 jegyzőkönyvet	 vesz	 fel	 a	 19/2014.	 NGM
rendeletnek	megfelelő	tartalommal,	a	másolatot	a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátja.
A	Szolgáltató	törekszik	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.
Kijavításra	 vagy	 a	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igény	 teljesíthetőségének	 vizsgálata	 érdekében	 az	 ingó	 dolgot	 elismervény
ellenében	veszi	át	a	Szolgáltató.

PANASZKEZELÉS,	JOGÉRVÉNYESÍTÉSI	LEHETŐSÉGEK

Felhasználó	a	termékkel	vagy	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	1.	pontban
részletezett	elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

	

Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja

A	Felhasználó	a	termékkel	vagy	a	Szolgáltató	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogásait	az	alábbi
elérhetőségeken	terjesztheti	elő:

o	Név:	Tapolczai	Tamás

o	Levelezési	cím:	2030	Érd	Lőcsei	utca	55

o	Telefonszám:	+36-30/2391751

o	E-	mail	cím:	info@gyerekagynemu.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.
Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.
A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.

A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 járási	 hivatalok	 látják	 el,	 ezek	 listája	 itt
található:	http://jarasinfo.gov.hu/

Érdi	Járási	Hivatal	Közlekedési	és	Fogyasztóvédelmi	Főosztály

Cím:

1141	Budapest,	Komócsy	u.	17-19.

Levelezési	cím:1576	Budapest,	Pf.	25.

Telefon:(1)	460-2201

Fax:(1)	460-2281

E-mail:fogyved@pest.gov.hu

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	 Ön	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy,	 az	 interneten	 vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	 és	 nem	 akar	 feltétlenül
bírósághoz	fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vita	rendezés	eszközét.

A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.	
A	portálon	kiválaszthatják	a	panasz	kezelésével	megbízni	kívánt	vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A	Békéltető	Testület	célja	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információt	itt	talál:	http://www.bekeltetes.hu
A	Békéltető	Testületekről	információt	itt	talál:	http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.	

Pest	Megyei	és	Érd	Megyei	Jogú	Városi	Kereskedelmi	és	Iparkamara	

https://maps.google.com/?q=2030+%C3%89rd+L%C5%91csei+utca+55&entry=gmail&source=g
tel:+36%2030%20239%201751
mailto:info@gyerekagynemu.hu
http://jarasinfo.gov.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/
https://www.google.hu/maps/place/Budapest,+Kom%C3%B3csy+u.+17,+1141/@47.518154,19.1171223,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x4741db689cba23c7:0xd03d61278932ebbf!8m2!3d47.518154!4d19.119311
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


mellett	működő	Békéltető	Testület
(Pest	Megyei	Békéltető	Testület)

1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	em.	240.

Elérhetőségek	
Telefon/Fax:	(+36-1)	269-0703	(+36-1)	784-3076	(+36-1)	784-3149	
E-mail	cím	pmbekelteto@pmkik.hu	
Levelezési	cím:	Pest	Megyei	Békéltető	Testület	1364	Budapest,	Pf.:	81

Vonatkozó	jogszabályok
A	Szerződésre	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:
1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről;
2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről;
2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről	(PTK);
151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról;
45/2014	(II.26)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól;
19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és
jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól.

ADATVÉDELEM

Személyes	adatok	kezelésére	csak	akkor	kerül	sor,	ha	ez	a	jelen	ÁSZF	alapján	nyújtott	szolgáltatás	nyújtásához
és	törvényben	meghatározott	egyéb	célok	teljesüléséhez	feltétlenül	szükséges,	azonban	ebben	az	esetben	is
csak	a	szükséges	mértékben	és	ideig.	Az	adatok	felvétele,	az	adatkezelés	hozzájáruláson,	a	Felhasználó	által
megadott	adatokon	alapul.	Az	adatkezelő	jelen	ÁSZF	alapján	az	1.	pontban	részletezett	Szolgáltató.	Az
adatokhoz	Szolgáltató	minden	alkalmazott	munkatársa	és	vezetője	hozzáférhet	munkavégzés	során.

Az	adatkezelés	időtartama	alatt	a	Felhasználónak	joga	van,

·	hogy	a	jelen	ÁSZF	alapján	nyújtott	szolgáltatás	igénybevétele	előtt	és	az	igénybevétel	során	bármikor
megismerhesse,	hogy	a	Szolgáltató	mely	adatkezelési	célokból	mely	adatfajtákat	kezeli,	ideértve	a
Felhasználóval	közvetlenül	kapcsolatba	nem	hozható	adatok	kezelését	is,

·	kérni	adatainak	helyesbítését,

·	a	jogszabályi	kivételektől	eltekintve	kérni	adatainak	törlését

·	tiltakozni	az	adatkezeléssel	szemben.

A	Szolgáltató	jelen	ÁSZF	alapján	nyújtott	szolgáltatásai	kapcsán	az	alábbi	célból	és	adatkörben	kezel	személyes
adatokat:

·	a	szerződés	létrehozása,	tartalmának	meghatározása,	módosítása,	teljesítésének	figyelemmel	kísérése,	az
abból	származó	díjak	számlázása,	valamint	az	azzal	kapcsolatos	követelések	érvényesítése	céljából	kezeli	a
Felhasználó	azonosításához	szükséges	természetes	személyazonosító	adatokat	és	lakcímet

·	a	szerződésből	származó	díjak	számlázása	céljából	kezeli	a	szolgáltatás	igénybevételével	kapcsolatos
természetes	személyazonosító	adatokat,	lakcímet,	valamint	a	szolgáltatás	igénybevételének	időpontjára,
időtartamára	és	helyére	vonatkozó	adatokat.

·	a	szolgáltatás	nyújtása	céljából	kezeli	azon	személyes	adatokat,	amelyek	a	szolgáltatás	nyújtásához
technikailag	elengedhetetlenül	szükségesek.

A	Szolgáltató	a	kezelt	adatokat	törli	a	szerződés	létrejöttének	elmaradását,	a	szerződés	megszűnését,	valamint
a	számlázást	követően.

Felhasználó	hozzájárul,	hogy	Szolgáltató	a	Google	Analytics	használatával	Felhasználó	internetes	szokásairól
információkat	szerezzen	be,	azokat	elemezze	és	saját	céljaira	felhasználja.

A	Felhasználó	további	jogait	részletesen	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az
információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	14.§-19.§,	a	21.§-23.	§.

Felhasználó	jogszabálysértés,	vagy	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	nem	megfelelő	eljárás	esetén
Szolgáltatóval	szemben	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság-nál	eljárást
indíthat,	vagy	bíróság	előtt	eljárást	kezdeményezhet.	A	NAIH	elérhetőségei:

posta	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.

cím:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/c

Telefon:	+36	(1)	391-1400

Fax:	+36	(1)	391-1410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

URL	http://www.naih.hu

https://maps.google.com/?q=1119+Budapest,+Etele+%C3%BAt+59&entry=gmail&source=g
tel:+36%201%20269%200703
tel:+36%201%20784%203076
tel:+36%201%20784%203149
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.naih.hu/


AZ	ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK	EGYOLDALÚ	MÓDOSÍTÁSA

Ha	az	ÁSZF	a	megrendelés	és	a	termék	Felhasználó	általi	átvétele	között,	vagy	a	szolgáltatás
megrendelésétől	a	szolgáltatásnyújtás	megkezdéséig,	illetve	annak	időtartama	alatt	módosításra
kerül,	erről	a	Felhasználót	a	Szolgáltató	a	regisztráció	során	megadott	elektronikus	levelezési	címén
tájékoztatja.	Fogyasztóval	kötött	szerződés	hatálya	alatt	a	Fogyasztó	az	ÁSZF	módosítása	esetében
jogosult	a	szerződéstől	elállni	vagy	azt	felmondani.

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2018.01.10

Jelen	dokumentum	letölthető	változata	(pdf)	a	következő	linkre	kattintva	érhető	el
[gyerekagynemu.hu/shop_help.php?type=terms]
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