Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
gyerekagynemu.hu

Udvézoljik a Monori Szabolcs E.V. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal Gzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza az gyerekagynemu.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevé (a tovabbiakban: Felhasznald) &ltali hasznalatanak feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a
szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre (a tovabbiakban: Fogyaszté), mint
Felhasznaléra egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozdsokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a
Fogyasztéra az eltér6 szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

2. A Szolgaltato

Név: Gyerekagynemu.hu

Székhely: 2713 Csemd, Kossuth Lajos utca 1.
Levelezési cim: 2713 Csem@, Kossuth Lajos utca 1.
Uzlethelyiség cime: 2713 Csemd, Kossuth Lajos utca 1.
Képvisel6 neve: Monori Szabolcs

Cégjegyzékszam:

Bejegyzo Birésag neve:

Adészam: 57687375-2-33

Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezeto pénzintézet: K&H bank

Szamlaszam: K&H 10403129-50526950-74741001
IBAN szamlaszam:

E-mail cim: info@gyerekagynemu.hu

Telefonszam: +36-20/505-9709

Fax:

Tarhelyszolgaltato neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapon folytatott tevékenység
A Szolgaltatd a Honlapon Uzleti tevékenysége soran kiléndsen textilaru és ezek kiegészitGinek értékesitését folytatja.
A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

4. Felhasznalasi feltételek

Felhasznalasi feltételek
e Igénybevétel feltételei

o Felel6sség

Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatoé
nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valé felelGsségen tilmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelG6ssége kivételével - kizar minden felel6sséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

o Szerzoéi jogok
A Honlap szerzéi mlivek és mas tartalmak sajatos Gsszeallitdsa, amely a szerzG6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan


http://gyerekagynemu.hu/
http://gyerekagynemu.hu/

gyljteményes m(iként védelemben részesiil. A védelem a gylijteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesiilnek, illetve nem részesilhetnek szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzdi jog a Szolgaltatot illeti.

5. A honlapon torténo vasarlas
A honlapon térténd vasarlas

A honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids
termékek kategoéridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcios termék megtaladlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban menlpont alatt talalja azokat a
termékeket, amelyekre az &ruhdz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menlpontban
taldlhatok a honlap kindlatdban Ujonnan megjelend termékek.A kategdria nevére kattintva a benne szerepld termékek listdja lathato.
Ha az adott kategoriaban lévd Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemz@irdl, arardl. A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék
taldlatok a kategodridkhoz hasonléan listaszerlien jelennek meg.A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba,
a gomb mellett a szilkséges darabszam beallithat6. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt
moédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése
gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. Ezt kévetéen a vasarldnak lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélklli vasarlasra is.A
regisztracido, és a regisztracido nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszém, szédmlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd, akkor a szallitédsi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszd
megaddsa is szikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A Felhaszndlé a
titokban tartasdért a Felhasznalé felel@s — Iasd jelen ASZF 8. pontjat. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért. Elfelejtett jelszd
esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathat6.A megrendelés kovetkez6 |épéseként a
Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel$ fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével
ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.Megrendelési szandéktdl
flggetlenil a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok mddositdsa mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

e Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznaldnak az adatbeviteli hibédk javitdsdra a megrendelés véglegesitése el6tt van lehet6sége, vagy a bongész6 ,vissza”
gombjanak akar toébbszori megnyomasaval, vagy a kosar meniiben a korabban mar emlitett médon.

Hasonldképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utén (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles
jelezni azt a Szolgaltato felé.

Felhasznald az "Adatok moddositasa" menipontban mddosithatja a regisztracié soran megadott adatait.
e Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté koteles a Felhaszndld megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald megrendelésének elklldésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltaté visszaigazol6é e-mailje tartalmazza a Felhaszndlé megrendelésével kapcsolatos adatokat.

o A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizarolag magyar nyelven van lehet6ség.

A megkotott szerz6dés

1. elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informdacids térsadalommal Osszefiigglé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6ld6 2001. évi CVIII.
térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak,

2. afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltatd a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel valé egyetértést kifejez6
jognyilatkozata utan tekintheté véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatdé Aaltali elfogadasardl szolé kulon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tértént visszaigazoldsa utan) jon létre és nem a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazolasként kiildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztdval kotott szerz6dés megkotését kovetden - ésszerl id6n belll, de a termék addsvételére irdnyuldé szerz6dés esetén
legkés6bb az atadaskor - a Szolgdltatd tartés adathordozdn visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrdl. A
visszaigazolds tartalmazza a tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozo kilonés szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

e A szerzGdés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, az nem kerll iktatdsra, és



késdbbiekben papir alapon nem férheté hozza.

o Fizetés
Azon fizetési modok felsoroldsa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara.

Fizetés utanvétellel

Megrendelénk a GLS futarnak fizet készpénzben, amikor a futar viszi a csomagot.

Fizetés utanvétellel, 8-17h kozott.

A csomag feladasa napjan tgyfelink e-mailben kap értesitést, a kézbesités reggelén pedig sms-t kildink.
Fizetés Gls csomagponton

Az utanvét fizetési lehet6ség minden atvételi ponton megoldott, valamint bankkartyaval is fizethet szamos (zletben, amelyek cimeit a
GLS CsomagPont lista tartalmazza. http://www.csomag.hu/csomagpont-kereso

Magyarorszagon tdbbszaz GLS CsomagPont lzemel. A csomagfeladé helyek kalénboz6 profild Gzletekben taldlhatok. A GLS
CsomagPontok tobbségében 10.00 és 20.00 dra kozott vannak nyitva, de sok kézllik mar korabban is az Ugyfelek rendelkezésére
all. Cégek vagy maganyszemélyek - a GLS CsomagPontokon keresztiil mindenki feladhatja és atveheti csomagjat.

Fizetés Banki atutalassal elére

A K&H bank 10403129-50526950-74741001
szamlaszamra kérjik utalni a Monori Szabolcs e.v. nevére.

Kozleményben kérjlk, hogy tlintesse fel nevét az azonositas érdekében.

Személyes atvétel

Személyes atvételre nincsen lehetGség, kizardlag a futarnal, csomagpontokon vagy a csomagautomataknal.
Bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés a OTP SimplePay rendszerén keresztiil.

Ezen fizetési mdd esetén a SimplePay rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére.
A bankkartya adatokat minden esetben a Borgun oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények k6z6tt nem jutnak el a
keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron

o Kiszallitas
A webaruhdzunkban megvasarolt termékek atvétele haromféle mddon lehetséges. Vagy telephelylinkdn elézetes megbeszélés alapjan
személyesen veszi at a terméket, vagy a GLS futarszolgalat segitségével hazhoz szallitjuk ki ill.GLS futarszolgalat csomagpontjan
veszi at a termékeket. A GLS pontos dijszabasardl tajékozddjon kérjuk oldalunk ,Informaciok” ,Szallitdas” mentpontjabol, vagy
kattintson az alabbi linkre: http: erekagynemu.hu/shop contact.ph

Utanvét esetén 450,- Ft kezelési koltséget szamitunk fel!

Kiszallitas Gls csomagponton

A GLS SMS-ben és/vagy e-mailen értesiti Ont a csomagfeladds utdn. A csomagot az értesitést kdvetd munkanaptdl szdmitva 5
munkanapon belll veheti at érvényes személyi okmany bemutatasaval.

e Szamla

A Szolgaltato elére utalas esetén elektronikus Dijbekérdt allit ki, az ezen szereplé 0sszeg beérkezésekor Elektronikus szamlat allit ki.
Uténvételes rendelés esetén az Elektronikus szamlat a csomag feladasaval egyidejlileg kildi el a megrendelének.

Ha a Felhasznald egyes tételekrél kilon szamlat szeretne kérni, akkor ezt jelezze a megjegyzés mezdében.
6. Elallasi jog

Elallasi jog
e Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tébb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

PN

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni. A Fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a jelen ASZF-hez mellékelt eldlldsi nyilatkozat-mintat is. Fogyasztd
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta el6tt (azaz akar a tizennegyedik napon) elklldi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban
torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.


http://gyerekagynemu.hu/shop_contact.php

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabol. Az elallasi nyilatkozatokat érdemes
regisztralt kiildeményként feladni, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon bellll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszaklildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztdt terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklildétt csomagot nem all médjédban atvenni. A termék visszaklldésének koéltségén kivil az elallds kapcsédn a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor felelés a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz feltétlenil sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6é kozil
Szolgaltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

Elalldas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a Fogyaszténak visszajaré Gsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési madddal
megegyezé modon tériti vissza , kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

o A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltaté altal eladott termékek vagy nyujtott
szolgaltatasok tekintetében (félkdvér betlivel jel6ltiik, amely kivételek a nalunk vasarolt termékek esetében relevansak lehetnek):

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

JOTALLAS
A gyerekagynemu.hu webaruhazban értékesitett termékek a polgari térvénykoényv alapjan nem tartoznak a kotelezé jotallas hatalya
ala.
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletaz egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a
kovetkezo rendeletet alkotja:

1. § * (1) A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezo
szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindsuil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallds érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredé jogok érvényesitéséhez a vdllalkozds az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztdval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése mas mddon nem biztosithato és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyartd a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerzédés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lIépnek.

2. § (1) * A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

(3) * Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezddo
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
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amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. § (1) * A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmlien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) * A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyarté nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerzO6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy - a vallalkozas vagy kézremikodéje altali
lizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) * az arrdl sz416 tajékoztatast, hogy fogyasztoéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti,

g) * a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kidllitds sordn a képviseletében eljard személy alairasat, elektronikus dokumentumon
vald dtadas esetén az elektronikus aldirast.

(4) * A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

(5) * A véllalkozas az e rendelet elGirasainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A
fogyasztod részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre
vonatkozé el6irdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembe
helyezését kéveté napon kételes. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kodzvetlen megkuldéssel adja
at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetségét a jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetségét biztositania kell. A véllalkozas a jotallasi jegy
elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kévet6 napon koteles.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

4. § * (1) * A jotallasbol ered6 jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradéasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtadt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

5. 8§ (1) * A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitészolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgdlatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténdé atvételnek az idGpontjat, valamint gépjarm{ esetében a
kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitdsa soran a
véllalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a
véllalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz0I6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykoényvrol szolé 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medgdfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medgfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés elGirdsai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzliekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az (izemeltetés helyén kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszdllitasrol a
véllalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7. § * Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iUzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a vallalkozdas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7/A. § * E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl
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sz0616, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B. § * (1) * A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon Iép hatdlyba; rendelkezéseit a hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztdi
szerz6désekre kell alkalmazni.

(2) *

9. § * E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6lo, 1999. majus
25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést szolgalja.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez *

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kialonosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlzhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegit6, flité-, légkondicionald- és egyéb
|égallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel mikodé tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrdgép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m{ikoédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildondsen mikrohulldamd sité, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéféz6, kavéfézogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasutd, fanksut6, gofrisiitd, szendvicssitd,
elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd,
elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziulék, tésztaf6z8, tojasféz6, ételparold, légkeveréses f6zéedény,
gyumodlcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilontsen kapalogép, flnyird, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lancflirész, furdgép, Utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapiads eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kaléndsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetdszék, biztonsagi gyermekilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonGsen |égzésfigyeld, szivhangfigyels, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlo tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilonosen lizenetrégzitd, kihangosité készlilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autéradié, radiés ébreszt6déra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevl és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszd és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, kever6asztal, er6sitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-
set;

17. informacidtechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllénosen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtatd, film-
és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatsz6, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolt6, szamologép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmeldhivé- és
filmfeldolgozé késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavces6, latcs6, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikddtetett szépségapoladsi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszaritd, hajformazo,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készult sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett;
30. * nyilaszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajto;

31. * arnyékolastechnikai eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kézi vagy motoros meghajtast reddny, reluxa,
napellenzé, szalagfliggény;

32. * kaputelefon, riasztéberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;
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34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;
35.
36.
37. * kulon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok 10 000 Ft eladési ar felett.

*

napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

*

jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

SZAVATOSSAG (KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG)

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgdltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztdval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbol a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerzGdésszegés sulyat,
e a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
1. az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgdltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha
1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hatdridén belil, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni,
3. a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatdval ko6zdlni. Fogyasztd esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznal¢ felel6s.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodéasaban a
Felhasznaldt terhel§ karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Felhasznald koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdonak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsul a termék
el6allitoja és forgalmazodja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridon belll, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonségokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté &ltal érvényesitett szavatossagi és jotalldsi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi
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kilénos szabalyok mellett iranyaddak:

o A Fogyaszté szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyasztd bemutatja. Jelen ASZF és a honlap Uzemeltetéje nem zarja ki, hogy a fogyasztd a szerzédés megkdtését mas modon
is bizonyitsa.

e A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet vesz fel a 19/2014. NGM
rendeletnek megfeleld tartalommal, a masolatot a fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

e A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.

e Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében veszi &t a Szolgaltatd.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1. pontban
részletezett elérhetdségeken terjesztheti eld:

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

o Név: Tapolczai Tamas

o Levelezési cim: 2030 Erd LScsei utca 55
o Telefonszéam: +36-30/2391751

o E- mail cim: info@gyerekagynemu.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6ékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdalaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.

Levelezési cim:1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon:(1) 460-2201

Fax:(1) 460-2281

E-mail:fogyved@pest.gov.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vita rendezés eszk6zét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.
A portélon kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

A Békéltetd Testllet célja a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacidt itt talal: http://www.bekeltetes.hu
A Békéltet6 Testuletekrdl informaciot itt talal: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
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mellett miikodo Békéltet6 Testiilet
(Pest Megyei Békéltet6 Testiilet)

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.

Elérhet6ségek
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703 (+36-1) 784-3076 (+36-1) 784-3149

E-mail cim pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim: Pest Megyei Békélteto Testiilet 1364 Budapest, Pf.: 81

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzGdésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 06sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére csak akkor keriil sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas nyUjtasahoz
és torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenill szlikséges, azonban ebben az esetben is
csak a szlikséges mértékben és ideig. Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznalo altal
megadott adatokon alapul. Az adatkezel§ jelen ASZF alapjan az 1. pontban részletezett Szolgaltato. Az
adatokhoz Szolgaltaté minden alkalmazott munkatarsa és vezet6je hozzaférhet munkavégzés soran.

Az adatkezelés idotartama alatt a Felhasznaléonak joga van,

: hogy a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel sordn barmikor
megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a
Felhasznaldval kdzvetlentl kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is,

- kérni adatainak helyesbitését,
- a jogszabalyi kivételektdl eltekintve kérni adatainak torlését
- tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsai kapcsan az aldbbi célbdl és adatkdrben kezel személyes
adatokat:

- a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli a
Felhasznald azonositasahoz szlikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet

» a szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara,
idGtartamara és helyére vonatkozd adatokat.

» a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyuljtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

A Szolgaltatd a kezelt adatokat torli a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megsz(inését, valamint
a szamlazast kovetden.

Felhasznald hozzajarul, hogy Szolgaltaté a Google Analytics hasznalatdval Felhasznalé internetes szokasairol
informacidkat szerezzen be, azokat elemezze és sajat céljaira felhasznalja.

A Felhasznal6 tovabbi jogait részletesen az informacioés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

Felhasznal6 jogszabalysértés, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos nem megfelel6 eljaras esetén
Szolgaltatoval szemben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag-nal eljarast
indithat, vagy birosag el6tt eljarast kezdeményezhet. A NAIH elérhetdségei:

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://www.naih.hu



https://maps.google.com/?q=1119+Budapest,+Etele+%C3%BAt+59&entry=gmail&source=g
tel:+36%201%20269%200703
tel:+36%201%20784%203076
tel:+36%201%20784%203149
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.naih.hu/

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali atvétele kozoétt, vagy a szolgaltatas
megrendelésétdl a szolgaltatasnyljtas megkezdéséig, illetve annak idétartama alatt mdédositasra
keriil, errdl a Felhasznalot a Szolgaltaté a regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén
tajékoztatja. Fogyasztoval kotott szerz6dés hatalya alatt a Fogyaszté az ASZF médositasa esetében
jogosult a szerzédéstdl elallni vagy azt felmondani.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2018.01.10

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata (pdf) a kovetkezé linkre kattintva érhet6 el
[gyerekagynemu.hu/shop_help.php?type=terms]
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